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1. FOGALMAK

Alkalmazas: minden olyan szoftver, informatikai rendszer, program, amelyet Szolgdltatd fejlesztett, illetve
Szolgéltatd sajat szoftver megoldasaként vezetett be az Ugyfél szamara.

Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF): a Szolgaltatd &ltal kiadott Altalanos Szerz&dési Feltételek részletesen
szabdlyozza a Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgéltatd és az Ugyfél jogait,
kotelezettségeit és egyéb, a Szolgaltatassal 6sszefliggd lényeges koriilményeket.

Elektronikus szdmla (e-szdmla): szamla elektronikus Uton is kibocsathaté. Elektronikus Uton kibocsatott szamlanak
mindsil a termék beszerzdje, szolgaltatas igénybevevbje részére az adatok vagy adatallomanyok elektronikus uton
torténd tovabbitdasa, személyes rendelkezésre bocsatasa telefonvezetékes, radids, optikai vagy egyéb
elektromagneses rendszeren keresztiil, elektronikus adatfeldolgozas céljara.

Felhasznald(k): azok a természetes személyek, akik hozzaféréssel rendelkeznek a Rendszerhez a Szolgdltatds
igénybevételéhez.

Hiba: a Rendszer vagy egyéb Alkalmazas tervezett mikddésében, funkcionalitasaban fellépé zavar, rendellenesség.

Hibamegoldas: a hiba okanak elharitasa, illetve egy olyan kélcséndsen elfogadott athidalé megoldas (work-around),
amely hatdsara az eredeti hiba egy alacsonyabb prioritdsu hibaosztdlyba kerdil.

Megrendelés: az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatd részére irdsban megkiilddtt vagy a Szolgaltatd &ltal Gizemeltetett online
fellleten rogzitett igénybejelentés a Szolgdltatas nyujtasa és igénybevétele vonatkozasaban.

Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl.

Rendelkezésre allas: a Szolgdltatas igénybevehetdség tényleges id6tartamdnak aranya az id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest [%]-ban kifejezve.

Rendszer: a Szolgaltaté altal fejlesztett és Gzemeltetett szamitastechnikai programok; ChaRM modularis felépités(i
integralt ligyviteli és vallalatiranyitasi (ERP) rendszer; Maverix ligyfélnyilvantartd, szamlazé és provisioning rendszer.

Szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas bizonylat, amely megfelel a vonatkozé jogszabalyok altal meghatdrozott
formai, alaki és tartalmi feltételeknek.

Szolgaltaté: a Szolgaltatast az Ugyfél részére nylijtd és a Szolgaltatast biztositd szamitastechnikai programot fejleszté
és lizemeltets jogi személy. A Szolgaltatd adatait a 2.1. pont tartalmazza.

Szolgaltatas: a Szolgéltatd altal az Ugyfél részére nyljtott szolgéltatdsok dsszessége, amely a Szolgéltaté és az Ugyfél
kozOott létrejott jogviszony targya. A Szolgaltatd a Szolgaltatast szamitastechnikai program Gzemeltetésével biztositja.
A Szolgdltatas részletes tartalmat a 3. fejezet tartalmazza.

Szolgaltatasi szerzédés: az Ugyfél és a Szolgéltatd kozott létrejott jogviszony a Szolgaltatds nydjtasa, illetve
igénybevétele targyaban.

Ugyfél: az a jogi személy, amely a Szolgéltatdst szolgdltatasi jogviszony keretében igénybe veszi. Az Ugyfél felel a
Szolgaltatasi szerz6désben és a jelen ASZF-ben az Ugyfél részére meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.
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2. ALTALANOS ADATOK

2.1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: EURONET Magyarorszag Informatika Zrt.
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188.

Addszama: 12545515-2-41

Cégjegyzékszama: 01-10-044464

Internetes honlap cime: www.euronetrt.hu

2.2. A Szolgdltatas elérhetdsége

A Szolgaltatas elérhetségére vonatkozd egyedi URL cimet, illetve a hozzaférési adatokat a Szolgdltatasi szerz6dés
tartalmazza.

2.3. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elérhet6sége

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elérheté a Szolgdltatdé www.charm.hu és www.maverix.hu internetes
cimén.

3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgdltatas meghatarozasa

A Szolgaltatds az internet vagy egyéb tavkozlési illetve adathaldzaton keresztill elérheté vallalatiranyitasi és tgyviteli
program, amelyet az Ugyfél szolgdltatasként vesz igénybe (szolgaltatasként bérelhetd rendszer). A Szolgaltatds
igénybevétele szabvanyos, frissitett internet bongészé programok hasznalataval vagy a Felhasznaldé(k) szamitdgépére
vagy egyéb szamitastechnikai eszkozére telepitett kliens szoftveren, alkalmazason keresztil lehetséges.

Az Ugyfél altal igénybe vett Rendszer megnevezését a Szolgaltatdsi szerz6dés rogziti.

A Szolgdltato sajat szerverén nyujtja a Szolgaltatast, azaz a Szolgaltatdst lehetévé tevs szoftver, adatbazis, tovabba az
Ugyfél altal feltsltott fajlok a Szolgéltatd szerverén talalhatok. Egyedi megéllapodas alapjan lehet8ség van a Rendszer
Ugyfél székhelyén (telephelyén) térténé telepitésére és (izemeltetésére. Ebben az esetben a Rendszer
lizemeltetéséhez sziikséges kdrnyezeti feltételeket (hardver, szerver, operécids rendszer, dramellatés, stb.) az Ugyfél
biztositja.

A Szolgdltatas nyujtasanak elSfeltétele a Rendszer paraméterezése (rendszer-bevezetési szolgéltatas) az Ugyfél altal
megrendelt miszaki tartalommal. A rendszerbevezetés nem tartalmaz egyedi szoftverfejlesztést vagy adatmigraciot,
kizardélag a Rendszer meglévé funkcionalitdsanak a miszaki paraméterezése torténik.

3.2. A ChaRM rendszer szolgdltatasai

A ChaRM moduldris felépitésd Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer (ERP), amely teljes kor( informatikai tdmogatast
és iranyitast biztosit az aldbbi 6 terileteken:

=  Pénzigy

= Szamvitel (kOnyvelés, targyi eszkoz)

= |ktatas és szerz6déskezelés

= Vallalati Ugyfélszolgalat (CRM)

= Kereskedelem (értékesités, beszerzés)
» Logisztika-készletgazdalkodas
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=  Projektmenedzsment
» Erdforras-gazdalkodas

A ChaRM alapja egy keretrendszer (Framework), amely a megbizhatd, perzisztens adatkezelésen tul, beépitett
automatizmusok segitségével biztositja a teljes rendszer m(ikodtetését. A Frameworknek és a modularis felépitésnek
készonhetSen az abban lizemeltetett alkalmazasok teljes mértékben kompatibilisek egymassal, ugyanazzal a kezelGi
felllettel rendelkeznek, és k6zos adatbazison nyugvé integralt rendszert alkotnak.

3.2.1. Pénziligy modul

A Rendszer Pénzligy modulja a vallalati pénziigyek integralt, dtfogd menedzsmentjét biztositja. Lehetévé teszi a
vezet6k szdmara a tdrsasdg valds idejli pénzligyi helyzetének attekintését, ezdltal megteremtve a jobb
dontéshozatal, a stratégiai tervezés lehet6ségét. A modul a vevdi és szdllitdéi szamlazas, folydszamla rendezés,
arfolyamkezelés mellett képes az elektronikus szdmla (e-szdmla) elallitasara is. A pénzeszkdzok kezelését teljes
korlien tdmogatja, tobbek kdzt a készpénz dramlasok nyomon kovetésével, bankkivonatok feldolgozdsaval — amit a
beépitett partner felismeré rendszer is segit.

3.2.2. Kényvelés modul (fékonyv, targyi eszkoz)

A Konyvelés modul funkcidi biztositjak a vallalat szamuviteli szabalyok szerinti konyvelését. A bizonylatok kontirozasa
konyvelési kddokon keresztiil torténik, a megfelel6 paraméterezéssel a konyvelés automatizaldsa is megvaldsithatd.
A modul hasznalatdval garantdlhato a konywviteli rendszer zartsaga, a mérleg valddisaga. A modul fontos része a
Targyi eszkoz almodul, amely a vallalkozasok materialis, befektetett eszkozeit kezeli, azokkal kilonféle miveletek
elvégzését teszi lehetévé. A Targyi eszk6z modul szorosan integralva van a Logisztika, Pénzligy, illetve Eréforras
modulokkal.

3.2.3. lktatas és szerzGdéskezelés modul

Az lktatds modul lehetdséget biztosit a bejové és kimensé dokumentumok iktatdsara, legyen az papir, vagy
elektronikus alapu. igy valamennyi, az ligyvitel sordn érintett folyamattal (pl. megrendelésekkel, projektekkel,
szerz6désekkel, stb.) kapcsolatos dokumentumok iktatasa, taroldsa és visszakeresése megoldott, atlathatdsaga
biztositott. Az iktatdsokhoz tetszéleges file-okat lehet feltolteni (pl. szkennelt allomanyok, beérkez6 e-mail és
csatolmanyai).

3.2.4. Ugyfélszolgalat modul (CRM)

Az Ugyfélszolgédlat modul teljes CRM funkcionalitdssal rendelkezik, kielégiti mindazon tgyféligényeket, amelyek a
termék és szolgaltatas értékesitése soran keletkeznek az tigyfélkiszolgdlas soran. gy minden tgyfélinterakciét az
Ugyfélszolgdlat modulban lehet roégziteni, illetve nyomon kévetni. Az tigyfélszolgalati eseményeket 1épésenként végig
lehet kdvetni a rendszer funkcid révén — feladatok, problémak rogzithet6k ezen 1épések barmelyikénél.

3.2.5. Kereskedelem modul

A modul a vallalat értékesitési és beszerzési folyamatainak informatikai tdmogatasat biztositja, egyuttal minden
szakaszdban atlathatéva is teszi ezen folyamatokat. A rendszer az értékesités szamara az arképzési, készlet-
nyilvantartasi, szamlazasi adatokon fellil olyan informacidk rendelkezésre allasat is garantalja, mellyel a beszerzési és
vevBi megrendelések nyomon kodvetése megoldott. A modulok integracidja (Pénzligy, Logisztika, Projekt stb.) a teljes
beszerzési folyamat menedzselhetGségének lehetdségét megteremti. A rendszerben riportok, részletes kimutatasok
allnak rendelkezésre, tobbek kozt termékenkénti, vevénkénti, cikkcsoportonkénti, id6szakonkénti forgalom és arrés
részletes lekérdezése, projektmegvaldsulasi listak, projektkategorianként eredmény kimutatas elérhetd.
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3.2.6. Logisztika modul

A Logisztika modul atfogd megoldast nyujt a készletgazdalkodasi teriilet igényeire. Tobbek kozt biztositja a megfeleld
raktar- és készletkezelési folyamatok megvaldsitasat, a (kilonb6z6) raktarakban a valds idejl készletszintek
prezentalasa mellett, nyomon kovethetd azok alakulasa, illetve a termékmozgasok torténete is. A rendszer segiti az
optimalis készletszint fenntartdsat, automatizalhato készletszint riasztasok segitségével.

3.2.7. Projekt modul

A ChaRM rendszerben a Projekt modul kdzponti szerepet foglalhat el, az lgyfél igényétdl fliggben a rendszer
bevezetését, testre szabasat elvégezhetjiik Ugy, hogy a projekt atfogja az egész rendszert, igy a projekt hasznalataval
a vallalati események teljes mértékben Osszefoghatdva valnak (akdr a marketing események, akar egy gazdasagi év
zarasanak nyomon kovetésére van sziikség), minden esemény lekérhet6vé valik projekt szinten is. Emellett klasszikus
projektmenedzsment feladatoknak is a maximadlisan megfelel, mutatja a projektek aktudlis allapotat, a projektek
koltségeit (minden szakaszban) teljes koérlen nyomon kovethet6vé és atlathatéva teszi a rendszerben levé
projekteket.

3.2.8. Er6forras-kezel6 modul

Az Eréforras-kezel6 modul nyilvantartja a vallalat erGforrasait és elGsegiti azok optimalis kihasznalasat. Funkcidi
lehetévé teszik a rendszerbe rogzitett erGforrasok idGbeni foglaltsdganak, és a hozza tartozd
képességek/tulajdonsagok kezelését, mindezekbél pedig igény szerinti statisztikdk el&allitasat. Minden eréforras
tervhez kovetelmények, képességek rendelheték. A modul egyik f6 funkcidja, hogy képes az eréforrdsok hasznalati
koltségét projekt mérfoldk6hoz hozzarendelni. A modulban meglévé, paraméterezhetG statisztikai listak biztositjak

az er6forrasok egyszer( és gyors attekinthetGségét.
3.2.9. Vezetdi informaciék modul

A ChaRM Vezet6i informaciés modulja biztositja a vallalat vezetGi szamara a dontéshozatalhoz sziikséges naprakész
informacidk rendelkezésre allasat. A modul funkcidi segitségével szabadon paraméterezhetd lekérdezések allithatok
el6. A riportok, lekérdezések a ChaRM rendszer adattartalmanak atlathatésagat, az Uzleti tevékenységgel
kapcsolatos, modulokon ativel6 informdcidk kinyerését garantdljak.

3.3. A Maverix rendszer szolgaltatasai

A Maverix kifejezetten internet-, kdbeltelevizio- és telefonszolgaltatdknak kifejlesztett ligyfélnyilvantarto, szamlazé
és provisioning rendszer. A Maverix modularis program teljes kord informatikai tdmogatast és irdnyitast biztosit az
alabbi 6 terileteken:

= Ugyfél- és szolgéltatas nyilvantartas
»  Szamldzds, pénziigy
=  Mlikodtetés, provisioning

A Maverix paraméterezhetd és testre szabhatd, a nyujtott szolgdltatasokat pontosan m(ikodtetd és fellgyel6
rendszer, amely egyszer( kezelhet&séget biztosit. Nyilvantarté modulja révén pedig gyors riportkészitést biztosit.

3.3.1. Nyilvantartas modulok

A Maverix nyilvantartds, Ggymenet moduljai segitik az Ugyfelek nyilvantartasat, az tgyfélszolgalat mikodését
nemcsak hasznos adatokkal, de gyorsan elérhet§ és jol atlathatd tgyféltorténettel. Emellett ezek a modulok felelnek
a szolgaltatasok nyilvantartasaért, a szerz6dések kezeléséért. Itt kezelhet6ek a marketing szamara fontos akcidk és a
vezetés szamara is hasznos riportok.
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3.3.2. Pénziigy modulok

A Maverix pénzigy moduljai menedzselik az darazast, szamlazast, kezelik a pénztari ki- és befizetéseket,
automatikusan szamitjak és szamlazzak a késedelmi kamatokat, el6re meghatarozott paraméterek alapjan, kovetik
az ugyfelek pénzlgyi tranzakcioéit. Ezen modulok konnyitik meg és teszik hatékonyabba a pénziigy, konyvelés,
szamvitel m(ikodését, az lgyfélszolgalat munkdjat és adnak naprakész és atlathatd riportokat, kimutatasokat a
vezetés, kereskedelem, marketing szamdara. Mivel a modulok alkalmasak csoportos miveletekre, csoportos
szamlazasra, igy tobb tizezer elSfizet6 esetén sem vesz tobbet igénybe par 6randl a szamldzds — probaszamlazassal
egyutt.

3.3.3. MUkodtetés, provisioning modulok

A mukodtetés, provisioning modulok felel6sek a szolgaltatdsok automatikus, elére meghatdrozott szabalyok,
folyamatok szerinti mikodtetéséért — legyen sz6 akar digitalis televizidzasrdl, akar kiilonb6z6 internetkapcsolatokrdl,
akar webtarhelyrél, domain névrdl, e-mail cimrél. Ezen modulok szabdlyozzak az aktivalast, sziineteltetést illetve a
szolgaltatasok minGségét, jelzik a hibakat, fennakadasokat.

3.3.4. Extra, opcionadlis modulok

Extra modulok, amelyek az Ggymenetet konnyitik, nem feltétlenlil szilkséges a mikodéshez, de segitséglikkel
rengeteg id6t, energiat és pénzt spoérolhatnak Uligyfeleink. Ezek a modulok megkonnyitik és gyorsitjak az
adminisztraciot, automatizaltan képesek menedzselni el6re meghatarozott céges folyamatokat, mint amilyen a
kintlévGség-kezelés, vagy képesek kozvetlenil koltségeket csdkkenteni azaltal, hogy a hagyomanyos papir alapu
szamlazast e-szamlazassal valtjak ki.

3.4. Egyéb szolgaltatasok

A Rendszer leirdsban meghatarozott funkcionalitdsok mellett a Szolgdltaté az aldbbi kiegészit6 szolgaltatasokat
nyujtja a Szolgdltatasi szerz6désben rogzitett feltételek szerint:

» Szoftver felhasznaldi licence a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett Felhasznald illetve vevd (el6fizetés)
darabszamra

= Rendszer Gizemeltetés a Szolgdltatd szerverén

= Ugyfélnél lizemeltetett rendszer (opcionalis)

= Napi adatmentés kozponti vagy lokalis (opcionalis) szerveren

= Szoftver karbantartdsi, tdmogatasi és hibaelharitasi feladatok

» Helpdesk rendelkezésre allas

= Verziokovetés

* Jogszabalyi megfelelGség

3.5. Szolgaltatascsomagok

A Szolgaltatds egyedi ajanlat vagy kilonbozd6 szolgaltatdscsomag (dijcsomag) konstrukcidk szerint vehet igénybe.
Dijcsomag esetében a Szolgaltatds tényleges tartalma az Ugyfél altal kivalasztott szolgaltatdscsomagtdl fiigg.
Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatast szolgaltatascsomag (dijcsomag) konstrukcié alapjan kinalja, akkor az egyes
szolgéltatdscsomagok m(szaki tartalmat a Szolgaltaté az ASZF 2.3. pontjaban rogzitett internetes feliileten vagy
egyedi Ugyfél ajanlatban ismerteti.
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3.6. A Szolgaltatas fejlesztése

A Szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot, hogy barmikor és idérél idére mddosithatja és frissitheti a Szolgaltatast, a
Rendszert (vagy annak barmely részét), kiilon értesitéssel vagy értesités nélkdl.

Minden Uj funkcid, mely kiegésziti vagy fokozza a meglév6 Szolgaltatast, ideértve az Uj eszkdzok és erdforrasok
elérhetdvé tételét, automatikusan a jelen ASZF hatdalya ald tartozik. A Szolgaltatds folytatélagos hasznalataval Ugyfél
elfogadja az ilyen jellegli valtoztatdasokat a Rendszer és az annak révén nyujtott Szolgaltatds miikodésében.

3.7. Frissitések telepitése

A kodzponti rendszerfrissitések 22:00 és 06:00 éra kozott torténnek, havonta vagy sziikség szerint eseti jelleggel. Az
egyedi rendszerfrissitések telepitése az Ugyféllel egyeztetett id6pontban, havonta egyszer térténik. Amennyiben az
Ugyfél sajat érdekében ezen feliil is frissitést kér (példaul egy siirgSs fejlesztési csomag telepitése miatt), a rendkiviili
frissités dija elszdmolandd. A Szolgaltaté ez esetben a frissitést megel6z6en, legaldbb 24 éraval elére tdjékoztatja az
Ugyfelet.

4. A SZOLGALTATASI SZERZODES

4.1. A Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

A Szolgdltatasi szerz6dés irasban jon létre. A Szerz6dés mindkét fél altal torténd alairdsa napjan |ép hatalyba.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgéltatasi szerz6dés sajat nevében vald megkotésére jogosult, és a szerz6déskotési
képessége nincs korlatozva.

A Szolgdltatd a Szolgdltatds nydjtdsdat a Rendszer bevezetését (paraméterezését) kovet6en kezdi meg. A
rendszerbevezetésrél Szolgéltatd teljesitésigazolast allit ki az Ugyfél részére, amelyet az Ugyfél alairasaval fogad el. A
teljesités igazoldsara az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviselSje jogosult. Az Ugyfél altal elfogadott teljesitésigazolas
alapjan allitja ki Szolgaltaté a szaml3jat a rendszerbevezetésrdl.

Az Ugyfél a Szolgdltaté &ltal részére benydjtott teljesitésigazolasrél, annak kézhezvételét kdvetd 3 (harom)
munkanapon beliil kételes nyilatkozni. Az Ugyfél nevezett hatarid§ alatt megtett nyilatkozatanak hidnyaban a
Teljesitésigazolast a Szerz6d6 Felek elfogadottnak és leigazoltnak tekintik.

4.2. A szerz6dés id6tartama

Felek a Szolgdltatasra — eltér6 megallapoddsa hianydban — hatarozott idejli Szolgdltatasi szerz6dést kotnek. A
Szolgaltatasi szerz8dés id6tartamat felek a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitik. A Szolgaltatas megkezdésének a napja
a rendszerbevezetésrdl kiallitott teljesitésigazolas napja. A Szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatas megkezdésének
napjatél szamitott, a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett hatarozott idGtartam lejartaig tart.

A Szolgaltatasi szerz6dés lejarat el6tt 30 nappal torténé felmondasa hianyaban a hatarozott idétartamua Szerz6dés
hatdrozatlan idejlivé alakul a h(iségvallalas nélkali dijtablazat feltételei szerint, vagy Ujabb idGszakra kothet6
hatdrozott idejd szerz6dés a szerz8déskotés idejében hatalyos hiiségvallalas melletti dijszabas feltételei alapjan.

A hatarozott idejl Szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik:

» aSzolgdltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
= az Ugyfél jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

» aFelek k6z6s megegyezésével,

= rendkivili felmondassal.

EURONET Magyarorszag Informatika Zrt. 21 szamozott oldalbdl a 7. oldal



Szolgaltatasként bérelhet6 ChaRM Integralt Vallalatirdnyitasi Rendszer, Maverix Szamlazé és Provisioning Rendszer
hasznalatara vonatkozé Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF)
Hatalyos: 2016. februar 1-t6l

A hatarozott idejl szerz6dés megsz(inése az Ugyfelet nem mentesiti a Szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

4.3. Szerz6désszegés és felmondas

A Szolgéltatd az Ugyfél szerz6désszegése esetén a Szolgaltatasi szerzGdést a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek
szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, az Ugyfél altal megadott postai vagy elektronikus (e-mail) cimre
megkildott értesitésben. A Szolgaltaté a Szolgaltatdsi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Ugyfélnek esedékes dijtartozasa van, és a fizetési késedelem idétartama meghaladja a 8 napot.

Az Ugyfél azonnali hatdllyal felmondhatja a Szolgaltatasi szerz6dést az ok megjeldlésével, ha Szolgaltatd sulyos,
lényeges szerz6désszegést kovet el, és azt irdsbeli felszdlitdsra tovdbbi 15 napon belill sem rendezi, illetve ha a
Szolgaltatdsi szerz6désben vallalt barmely kotelezettségének rendszeresen vagy ismételten nem tesz eleget és azt
legalabb 15 napos hatarid6t tartalmazd irdsbeli felszélitas ellenére nem orvosolja.

Mind a Szolgaltatd, mind pedig az Ugyfél azonnali hatallyal irdsban felmondhatja a Szolgéltatdsi szerz8dést az ok
megjelolésével, ha a masik fél fizetésképtelenné valik, illetve a masik fél ellen felszdmolasi, végelszamolasi vagy
csédeljaras indult.

A hatdrozott idejli Szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasara ad okot kilondsen, de nem
kizardlagosan, ha

» az Ugyfél érdekkorében felmeriilt okbdl a Szolgaltatas korlatozasara kerdil sor,

» az Ugyfél a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz eleget,

» akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd rendszerének rendeltetésszer(i mikodését, és az Ugyfél ezt a
szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szlinteti
meg,

* a Szolgdltatast a jogkOvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

» aSzolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

* 2 jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetben is jogosulatlanul veszi igénybe a Szolgdltatast, a
Szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadja,

= az altala nem megrendelt Szolgaltatast jogosulatlanul haszndlja,

» aSzolgdltatd barmely rendszerét megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,,tdmadast” intéz.

Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén az Ugyfél koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul a
Szolgaltaté szamara eljuttatni.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a Szolgaltatési szerz6dést, ha az Ugyfél a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja
és a vita rendezése érdekében hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy az Ugyfél a Szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a karenyhités érdekében
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve a Szolgaltatas hasznalatat.

4.4. A szerz6dés megsziinése
Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatdsi szerz6dést indokolas nélkiil felmondani, legaldbb hatvan (60) napos irasbeli
hivatalos értesités mellett.
Felek a Szolgaltatasi szerz6dést k6z0s megegyezéssel irasban barmikor megsziintethetik.

7 _ s

A megsz(inés id6pontjat megeléz6en teljesitett szolgaltatasokért jaré dijakat az Ugyfél koteles a Szolgaltatdnak
szamla ellenében megfizetni.
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A Szerz6dés megsz(inése esetén az Ugyfél és a Szolgaltatd kotelesek egyiittm(ikddni egymassal.

A Szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgéltaté a Rendszerben tarolt (igyféladatokat az Ugyfél kérésére 30 napon beliil
koteles atadni az Ugyfél részére. Az adatok atadasa torténhet kiilsé adathordozén vagy elektronikus allomanyként
megkildve/letdltve. Az adatok atadasanak a tényét a Felek jegyz6konyvben rogrzitik. Az adatok dijmentes dtadasnak
formatumat a Szolgaltaté kiilén specifikaciéban rogziti. Az adatok Ugyfél altal meghatarozott formatumban torténé
atadasat a Szolgaltatd kiilon dijazas ellenében vallalhatja.

Py

A Szolgaltatd az adatok Ugyfél részére torténd atadasat kdvetd 60 naptari napon beliil minden, az Ugyfél altal
feltoltott tartalmat, dokumentumot, rogzitett adatot, szdmlazasi adatot és kibocsatott szamlat vissza nem allithato
maodon torol.

4.5. A szerz6dés és az ASZF méodositasa

A Szolgaltatdsi szerz6dés a Felek egyez6 akarataval mddosithatd. A szerz6dés moddositasa irasban, a szerzédés
megkotésének szabdlyai szerint torténhet.

Az Altalanos Szerz8dési Feltételeket — a mdédositas hatdlyba l1épését 30 nappal megel6z8en — nyilvanossagra kell
hozni Ugy, hogy azt a Szolgaltatéd a Szolgdltatds 2.3. pontban rogzitett internetes elérhetéségi cimén ingyenesen
kozzéteszi.

A Szolgaltatdé nem koteles az el6z8 pontban foglaltakat az Altaldnos Szerz&dési Feltételek azon mddositdsaira
alkalmazni, amikor az Altalanos SzerzSdési Feltételek médositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételeket nem érinti.

A Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalt médositasara jogosult, kiilondsen,
ha:

* a Szolgdltatd a rendszer mdszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt és szolgdltatassal
Osszefliggd Uzleti ok miatt a szolgaltatasok korét, illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja
valtoztatni,

» a Szolgdltatd az 4dltala nyujtott szolgdltatasok, szolgdltatasi csomagok Osszetételét, jellemzGit kivanja
valtoztatni az Ugyfél igények vagy a szolgaltatdsok, szolgaltatdsi csomagok dijdnak gazdasagi hatdsa és a
szolgdltatasok, szolgdltatasi csomagok mindségi jellemzdi adatainak 6sszevetése alapjan,

» aSzolgéltatd a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni,

» jogszabalyvaltozas, hatdsdgi dontés, vagy egyéb, vis maior vagy a korilményekben bekovetkezett, a
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges véltozas indokolja,

» 3 Szolgaltatd érdekkorében felmerilt, azaz belsé kortilményekben bekovetkezett valtozas esetén (kilondsen,
de nem kizdrdlagosan a Szolgaltatdé személyében torténé mddosulas esetén).

A Szolgdltatd jogosult az altala, mint Szolgaltatd altal kotott szolgdltatasi szerz6déseket engedményezés, vagy
tartozasatvallalds, vagy — amennyiben a Szolgaltatd targybeli lzletdgadt harmadik személyre barmely jogcimen
atruhdzza — a szerz6déseket egyoldali, az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil vald6 mdédositdsa Utjan atruhdzni adott
harmadik személyre.

A valtozasokrél a Szolgaltaté az Ugyfelet értesiteni koteles. Szolgaltatd vélasztdsa szerint az értesitési
kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

= az Ugyfél kdzvetlen értesitésével a Szolgéltatas jellegéhez igazodé médon,

= elektronikus levélben az Ugyfél altal megadott e-mail cimre,

= egyéb elektronikus hirkozlés atjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utaldssal,
»  postai levél utjan.

A postai uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Ugyfél értesitésére vonatkozd kdtelezettségének eleget tett.
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Amennyiben a médositas az Ugyfél szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Ugyfél az értesitéstdl szamitott
15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idGtartamu Szolgaltatasi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Ugyfél a hatdrozott id6tartamu szerz6dést ilyen esetben akkor, ha a szerz6dést a
hatdrozott id6tartalombdl eredé kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a mddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Ugyfél felmondja a
hatdrozott id6tartami szerz6dést, a Szolgaltaté az Ugyféltél nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsaig terjedd
id&szakra igénybe vett kedvezmény dsszegét.

Amennyiben a Szolgéltaté egyoldali szerz6désmddositasanak kdvetkeztében az Ugyfelet megillets felmondasrol
sz616 tajékoztatdsban meghatérozott hataridén, de legkésébb 15 napon beliil az Ugyfél nem nyilatkozik, tovabbd a
dij 6sszegére irdnyulé mdédositas esetén az Ugyfél a mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az Ugyfél
részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Az Ugyfél jogai gyakorldséra nyitva all6 hatarid6ket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

Felek megallapodnak, hogy a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rdutald magatartds — kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil.

4.6. Dijmdédositas

A Szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgdaltatd jogosult a szolgaltatasok
dijat mddositani. Hatarozott idej(i Szolgaltatasi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam alatt az Ugyfél altal
fizetend6 dij nem maddosithato.

A Szolgaltaté dijmddositas esetén koteles az Ugyfelet az Altaldnos Szerz6dési Feltételek médositasdra vonatkozd
el6irasok megtartasaval értesiteni.

Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerz6désmddositasra dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — mint rautald magatartas — kilon jogszabalyban meghatdrozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsul.

4.7. Szolgdltatasi csomag mdédositdsa

A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatasi csomagot az Ugyfelek elézetes értesitése mellett egyoldalian megvaltoztatni.
Szolgaltatd a Szolgdltatas keretében meglévl szolgaltatdsi tartalom valtoztatasa soran az lgyfél igények mellett
figyelembe veszi a szolgaltatasi dijak gazdasagi hatasat és a csomagok tartalmi, minGségi, illetve egyéb jellemzéit.

A Szolgaltaté a Szolgdltatas nyUjtasa soran a szamlazdssal kapcsolatos jogszabalyi valtozasokat folyamatosan koveti.
A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal, hogy az dltala fejlesztett és lizemeltetett szdmitastechnikai program minden
tekintetben megfelel a hatalyos jogszabalyoknak.

A Szolgdltatas jellegéb6l addéddan Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor és id6r6l id6re
mddosithatja és frissitheti a Szolgdltatas funkcioit, ideértve az Uj eszk6zok és eréforrasok elérhetévé tételét, kilon
értesités nélkiil is. Ezen médositasok és frissitések automatikusan a jelen ASZF hatdlya ala tartoznak. A Szolgaltatas
folytatolagos hasznalataval Ugyfél elfogadja az ilyen jellegii valtoztatasokat a program és az annak révén nyujtott
Szolgaltatas miikodésében.

Az Ugyfél a hatarozott id6tartamu szerz6dés idStartama alatt az altala valasztott szolgéltatasi csomag alacsonyabb
havidijas dijcsomagra torténé maédositasara nem jogosult, eziranyud igényét a Szolgaltatd nem koteles elfogadni.

4.8. Adatvaltozas bejelentése

Ha az Ugyfél valamely, a Szolgaltatdsi szerz6désben szereplé adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb
a valtozast kdvetd 8 napon beliil a Szolgéltatd felé irasban bejelenteni. Az adatvaltozasok bejelentését az Ugyfél a
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Szolgaltatd online Ugyfélszolgalati fellletén is megteheti. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali
visszaigazolasa esetén a Szolgaltatdsi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ugyfél az adatvéltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az Ugyfél ebbél adddd
esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kdrt vagy tobbletkdltséget a Szolgéltatd az Ugyféllel szemben jogosult érvényesiteni.

5. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1. Eves rendelkezésre allas

Rendelkezésre 4llds: a Szolgdltatas igénybevehetGség tényleges idGtartamanak aranya az idészak teljes elvi
szolgdltatasi idejéhez képest [%]-ban kifejezve. A rendelkezésre allds (RA) mérése éves szinten torténik. A
rendelkezésre allas szamitasi mddja: RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama
SZT — teljes elvi szolgaltatasi idGtartam

A Szolgdltatas atlagos rendelkezésre allasa éves szinten 99,7%, az id&szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. Az
Utemezett karbantartds, a Szolgdltatds rendszeres karbantartdsa miatti szlineteltetés id6tartama, de maximum
havonta 24 ¢ra, a rendelkezésre allas idGalapjdba nem szamit bele.

5.2. Kotbérfizetés

Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, ha neki felréohaté okbdl késedelmesen, nem vagy nem megfeleléen teljesiti a
Szolgaltatdsi szerz6désben vallalt kotelezettségeit. A kotbér alapja a havi szolgdltatasi dij. Mértéke napi 10%. A
kotbér havi mértéke nem haladhatja meg a havidij 100%-at.

Amennyiben a Szolgaltatd altal vallalt készenléti id6 (szoftvertdmogatas, Helpdesk) 24 éranal rovidebb, akkor a
késedelem mértékét a készenléti id6 vonatkozasaban kell szamitani.

6. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

6.1. A Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgdltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a Rendszer, valamint az Gzemeltetést kiszolgdlé infrastruktura
fejlesztése, bovitése, cseréje, rendkivili vagy el6re Utemezett rendszeres karbantartdsa miatt atmenetileg
szlinetelhet.

A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az Ugyfelet annak megkezdése el6tt legaldbb 8 nappal értesiti, és a munkat
ugy szervezi, hogy a szlineteltetés — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mds gazdasdgos muiszaki megoldas
nem all rendelkezésre — naptari honaponként a 24 6rat nem haladhatja meg.

A szolgaltatds rendszeres karbantartdsa miatti szlineteltetés idGtartama, de maximum havonta 24 o6ra a
rendelkezésre allas idGalapjadba nem szamit bele.

6.2. A Szolgaltatas korlatozasa
A Szolgaltaté a Szolgaltatashoz torténé hozzaférést és igy a Szolgdltatas igénybevételét a kovetkez6 esetekben
jogosult korlatozni:

» az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatds rendeltetésszer(i miikodését;
» az Ugyfél a Szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti;
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» az Ugyfélnek esedékes dijtartozésa van, és a fizetési késedelem id§tartama meghaladja a 8 napot;

* amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informéacidk alapjan valdszindsithets, hogy az Ugyfél a Szolgéltatas
igénybevétele vagy a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése céljabdl a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy
kiilondsen az altala megadott adatok — vonatkozasaban megtévesztette;

» az Ugyfél ellen inditott felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén, e koriilmény
bekovetkezésétdl kezdve.

A Szolgaltatd a Szolgaltatdshoz torténd hozzaférés korlatozasarél az Ugyfelet elektronikus levélben értesiti. A
korlatozas id6tartama alatt az Ugyfél dijfizetési kdtelezettsége a korldtozas id6tartamara fennall. A korlatozas ideje
beszdmit az éves rendelkezésre allasi id6be.

6.3. A Szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése

Ha az Ugyfél a korlatozas okat megsziinteti és err8l a Szolgéltatdt irdsban értesiti, a Szolgaltatd koteles az Ugyfél
kérésétbl szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni.

A Szolgdltatd a Szolgdltatas igénybe vehetGségének Gjbdli biztositasaért visszakapcsolasi dijat szamolhat fel.

7. DIJAK, DIJFIZETES

7.1. Szolgaltatasi dijak

Az Ugyfél a Szolgaltatdsokért rendszeres atalany, illetve eréforras vagy tranzakcié aranyos dijat, a Szolgéltatd egyes
nem rendszeres szolgaltatasaiért egyszeri, illetve adminisztracids dijat koteles fizetni.

A Szolgdltatd a szolgaltatdsi dijak tekintetében havi dijazasi id6szakokat alkalmaz. A Szolgdltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy akcidk keretében vagy egyedi megdllapodas alapjan egyéb dijazasi id6szakokat allapitson meg.

A szolgaltatasi dijakat az ASZF 1. szdmU melléklete tartalmazza.

A dijak nem tartalmazzak a szolgéltatassal kapcsolatban kirétt altalanos forgalmi adét (AFA). Az adé az Ugyfél részére
kiszdmlazasra keriil és az Ugyfél kdteles azokat megfizetni a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

7.2. Akcios feltételek, kedvezményes dijak

A Szolgaltatonak jogaban all az tgyfelek egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegitendd, kedvezményes akciot
szervezni vagy egy adott Ugyfél részére egyedi kedvezményes ajanlatot tenni. A Szolgéltaté 6nalléan donthet a
kedvezményekrél, meghatarozott idejd, illetve meghatarozott terileti hatalyu akciokrdl, amelyek keretében egyedi
dijakat allapithat meg.

Akciéo meghirdetése vagy egyedi kedvezményes ajanlat esetén a Szolgdltatd a kedvezményes dijakat tartalmazd
Szolgéltatasi szerz6désben jogosult az Ugyfél szerz6désmddositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott
idére kizarni. Amennyiben az Ugyfél ennek ellenére felmondja a szerz6dést, az adott akcids kiirasban, egyedi
kedvezményes ajanlatban, a Szolgaltatasi szerz&désben, illetve a jelen ASZF-ben megjelolt jogkdvetkezmények
terhelik.

Amennyiben az Ugyfél a hatdrozott id6tartamu Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgéltatast
igénybe veszi, és a Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a Szerz6dést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatd felmonddsdra szerz6désszegésével okot szolgaltat,
akkor az Ugyfél a kapott kedvezményt elveszti. A Szolgéltaté kizardlag a Megrendel§ altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a
Szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartdig jogosult felszamitani.
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A kedvezmény elvesztése alapjan az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének id6pontjaban egy
O0sszegben megfizetni az altala a hatarozott id6tartamu SzerzGdésre tekintettel igénybe vett kedvezményeket. Az
igénybe vett kedvezmény 6sszege a kedvezmény elvesztésének idGpontjatdl a kedvezmény igénybe vételének kezdé
id6pontjdig visszamenéleg a kedvezmények nélkili (hatarozatlan idejli szerz6désre vonatkozd) dijak és a
kedvezményes dijak kiilonbdzete. A kedvezmények nélkiili dijakat az ASZF 1. szdmu melléklete tartalmazza.

Felek az egyszeri dijak vonatkozasdban az igénybe vett kedvezményekkel Osszefliggésben az aldbbiakat is
alkalmazzak:

12 hénapos hatarozott id6tartamu Szerz6dés esetén, amennyiben az Ugyfél &ltal igénybe vett kedvezmények
elvesztésére a Szolgdltatas megkezdésének napjat kovetd

1-3. hénapban keriil sor, ugy a kdtbér az egyszeri dijak 100%-a,
4-6. hénapban keril sor, Ugy a kotbér az egyszeri dijak 75%-a,
7-9. hénapban keril sor, Ugy a kotbér az egyszeri dijak 50%-a,
10-12. hénapban kerdil sor, Ugy a kotbér az egyszeri dijak 25%-a.

24 honapos hatdrozott id6tartaml Szerz6dés esetén, amennyiben az Ugyfél altal igénybe vett kedvezmények
elvesztésére a Szolgdltatas megkezdésének napjat kovetd

1-6. hdonapban keril sor, ugy a kotbér az egyszeri dijak 100%-a,
7-12. hénapban kerl sor, ugy a kotbér az egyszeri dijak 75%-a,
13-18. hénapban keril sor, Ugy a kotbér az egyszeri dijak 50%-a,
19-24. hénapban keril sor, Ugy a kotbér az egyszeri dijak 25%-a.

7.3. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltatd a fizetendd dijakrdl elektronikus vagy papir alapt szamlat bocsat ki az Ugyfél szdmara.

Az elektronikus szamlat a Szolgéltaté az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildi meg. Az elektronikus szamlanak a
megadott e-mail cimre térténd elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mingsiil. Az Ugyfél altal megadott
e-mail cim valddisagaért és miikdodSképességéért az Ugyfél a felelds.

A szamldzdsi id6szak havi, amelytdl a Felek a Szolgaltatdsi szerz6désben eltérhetnek. A havi szolgaltatasi dijak, az
Ugyfél altal igénybe vett eréforras vagy tranzakcié aranyos dijak, és a nem rendszeres dijak kiszdmlazasa az el6z8
szdmldzasi id6szak (tdrgyhdénap) vonatkozdsdban utdlag torténik. Felek a Szolgdltatasi szerz6désben
megegyezhetnek, hogy az igénybe vett eréforrds vagy tranzakcié ardnyos dijak vonatkozasaban negyedévente vagy
évente szamolnak el.

Az Ugyfél a Szolgéltatd altal kibocsatott szamlat a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil kdteles kiegyenliteni.
A fizetési hatdridé nyolc (8) naptari nap. A Szolgaltatas id6szakos elszamolasu lgyletnek (folyamatos szolgaltatds)
minGsiil.

Ha az Ugyfél a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a tényt a Szolgaltatd felé koteles haladéktalanul, de legkésébb a
targyhdt kovet6 hénap végéig bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat
kiallitasa dijtalan. A megadott hataridén tul igényelt szdamlamasolatért az Ugyfél adminisztracios dijat koteles fizetni.

A Szolgdltatd szamldzasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénzigyi és szamviteli
jogszabalyoknak. A Szolgaltaté altal kiallitott szdmla a mindenkori jogszabalyoknak megfelel, igy a Szolgaltaté altal
kiallitott szamlak alairas nélkil is érvényesek.

7.4. Dijcsomagban foglalt havi id6keret elszamolhatésaga

Szolgaltaté a szolgaltatdsi dijcsomagokban, illetve a Szolgaltatasi szerz6désben havonta egy meghatarozott
Oraszamban igénybe vehetd szakért6i tamogatast, Helpdesk szolgaltatast, személyes telefonos konzultaciét,
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tanacsadast, oktatast biztosithat az Ugyfél részére. Ezen id6kereten feliil a szakért8i éradij minden megkezdett 15
perc utan fizetendd. Eltéré megallapodas hianyaban a havonta rendelkezésre allg, fel nem hasznalt munkadrak a
kovetkez6 hdnapra nem vihet6k at.

7.5. Teljesitésigazolas

Amennyiben Szolgéltaté a havidijakon kiviil éradijazasra jogosult, akkor Szolgaltaténak az Ugyfél képvisel8je altal
elfogadott teljesitésigazolast a szdmlahoz kell csatolnia. A szamlan fel kell tlintetni a szakért6i tdmogatasra (Helpdesk
szolgaltatds, személyes telefonos konzultacio, tanacsadas, oktatas, fejlesztés) forditott id6t.

Az Ugyfél a Szolgdltaté &ltal részére benydjtott teljesitésigazolasrél, annak kézhezvételét kdvetd 3 (harom)
munkanapon beliil kételes nyilatkozni. Az Ugyfél nevezett hatarid§ alatt megtett nyilatkozatanak hidnyaban a
Teljesitésigazolast a Szerz6d6 Felek elfogadottnak és leigazoltnak tekintik, amely vonatkozasaban a Szolgdltatd
kiallitja a szamlat az Ugyfél részére.

7.6. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitdsara abban az esetben, ha az Ugyfél a szdmlan feltiintetett
id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan
feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Ugyfél
a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. Az Ugyfelet alaptalan szamlareklaméacié esetén — a befizetési hataridgig ki
nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni. A Szolgdltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja,
végs6 napja az 6sszeg visszafizetésének a napja.

A késedelmi kamat mértéke, minden naptéri napra lebontva, idGaranyosan alkalmazva, a Ptk-ban meghatarozott
mindenkori mértékkel azonos (6:155. § Fizetési késedelem vallalkozdsok kézotti szerzGdésben).

Pénztartozas teljesitése esetén a Szolgéltatd az Ugyfél ltal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szamolja el,
igy ha az Ugyfél kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett dsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsGsorban a koltségekre, majd a kamatokra és végil a f6tartozasra kell elszdmolni (6:46. § Elszdmolds tébb tartozds
esetén). Az Ugyfél eltéré rendelkezése hatdlytalan. Ez az eljards irdnyadd Szolgéltaté Ugyfél szamara teljesitett
fizetéseire is.

7.7. Jogviszonybdl szarmazo dijtartozasok kezelése

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi jogviszonybdl szarmazé Ugyfél dijtartozasok beszedése érdekében a Szolgéltatas
korlatozasa, illetve a jogviszony felmondasa helyett vagy mellett kilsé koveteléskezel6 segitségét igénybe venni,
részére az Ugyfél tartozadsok miel8bbi rendezése érdekében az Ugyfélre vonatkozé adatokat atadni. A Szolgéltatod
jogosult az Ugyfél kdvetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik fél részére értékesiteni vagy engedményezni,
és a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges Ugyfél adatokat atadni.

8. HIBAELHARITAS ES HELPDESK
8.1. Hibabejelentés

Szolgaltatd a Szolgdltatasi szerz6désben meghatdrozott Rendszer modulokat és Alkalmazasokat tdmogatja a
Szolgaltatdsi szerz6désben rogzitett id6tartam alatt.

Nem minésil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
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» ahiba az Ugyfél érdekkorében keletkezett,

* ahiba nem a Szolgaltato érdekkérében keletkezett,

= 3 hiba elharithatatlan kils6é ok miatt kovetkezett be,

* ahibat nem jelentették be,

* ahibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta,

= az Ugyfél a megrendelt Szolgéltatastdl a Szolgéltatasi szerz6désben vagy az ASZF-ben vallalt mingségétdl
eltérd szolgaltatas vagy szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.

Ugyfél koteles a hibdk, rendellenességek, karok észlelését kdvetSen azokat haladéktalanul bejelenteni Szolgéltatd
részére a jelen ASZF-ben szabélyozott médon és kommunikéciés csatornakon.

Amennyiben a hiba kritikussaga indokolja (Kritikus/M(ik6désgatld), Ugyfél kdzvetleniil is felveheti a kapcsolatot a
Szolgaltatd relevans munkatdrsaival. Nem indokolt kdzvetlen megkeresés esetén Szolgaltatd jogosult a kdzvetlen
megkeresés extra koltségét a szolgaltatdi dradijak alapjan kiszamlazni.

Ugyfél a HelpDesk, Konzultacio és Fejlesztési igények miatti megkereséseket is a hibdkhoz hasonléan és csatorndkon
adja le. Amennyiben az Ugyfél megkeresését nem a megadott csatorndkon teszi meg, illetve a Szolgaltatd
tanacsaddit nem indokoltan kozvetlenil telefonon megkeresi, a relevans HelpDesk dijak 1,5-szeres szorzéval
kerilnek kiszdmlazasra.

Felek torekszenek ra, hogy csak Uzletileg fontos esetekben kerlljon sor a Szolgaltatd tanacsaddinak kozvetlen
telefonos megkeresésére. Ez aldl kivételt képez a projekt alapu egyiittm(ikodés, a projekt idGtartamara.

8.2. Bejelentésre jogosultak, azonositds maédja

A Szolgaltatdsi szerz6dés tartalmazza az Ugyfél éltal bejelentésre feljogositott személyek adatait. Ezen személyeket
az Ugyfél irasban vagy e-mailen médosithatja. A bejelentés soran (hiba, tdmogatasi igény, konzultacid, stb.) az Ugyfél
képvisel6jének azonositania kell magat, illetve a bejelentés kivizsgalasanak érdekében a lehet6 legrészletesebb
informacidt kell atadni Szolgaltatonak.

Az azonositds elmaradasa vagy sikertelensége esetén a bejelentés nem tekinthet6 hivatalosnak, a Szolgaltaté a
munkat nem kezdi el, illetve informdciét nem ad &t. Az azonositasra vonatkozo szabalyokat Szolgaltaté az Ugyféllel
egyeztetve mddosithatja.

Szolgéltatd a sikertelen azonositasokat (is) napldzza, munkalapot vesz fel réla, és rendszeresen téjékoztatja az Ugyfél
képviselGjét.

8.3. Hibabejelentés madja, sziikséges adatok

A bejelentéskor az alabbi adatokat kotelez6en meg kell adni:

= Ugyfél neve

= Bejelent6 személy neve

*= Bejelents beosztasa

= Bejelent6 elérhet6sége

» Bejelentés siirgdsségi szintje, prioritasa

= Az alkalmazas neve

*  Probléma részletes leirasa, reprodukalhatdsaga

*  Amennyiben k6z0s hibakezel6 rendszert haszndlnak, akkor a munkalap szama

A preferdlt bejelentési csatorna az e-mail és a hibabejelenté rendszer. Minden egyéb csatornan bejelentett
eseményt az Ugyfél kdteles e-mailben és/vagy hibabejelentd rendszerben is regisztralni.
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8.3.1. E-mail

A tdmogatasi kérést az alabbi e-mail cimre kell kildeni. A targynak tartalmaznia kell a hiba sulyossaganak
besoroldsat, par szavas leirasat. Az Ugyfél képviselSjének ebben az esetben is azonositania kell magat.

»  Support e-mail cim: charm-service@euronetrt.hu

8.3.2. Telefon

Amennyiben a hiba siirgéssége indokolja, a hibat telefonon (is) be lehet jelenteni, viszont ebben az esetben is
szilkséges az irasban (e-mailben) térténd bejelentés/megerésités. Ahhoz, hogy a tamogatasi tevékenységet a
Szolgaltatéd hatékonyan el tudja Iatni, Bejelentének azon alkalmazast “latnia” sziikséges, amelyre a bejelentés
vonatkozik, illetve részletesen ismernie kell a dokumentalt mikodést, funkcidkat. A tamogatdsi kérés az aldbbi
telefonszamon vehetd igénybe.

»  Support telefonszam: +36-70-7088-840
8.4. Bejelentett események kévetése

Szolgaltatd minden tdmogataskérést regisztrdl a rendszerében, amely automatikusan munkalapszamot rendel a
bejelentéshez. Minden egyes probléma kilén munkalapon keril nyilvantartdsra, még abban az esetben is, ha azok
egyetlen bejelentési esemény keretében keriltek bejelentésre. Bejelentéskor a munkalap szamat Szolgaltaté
megadja az Ugyfél képvisel6jének. A késébbi, ugyanazon hibahoz kapcsolédd bejelentésekben az Ugyfélnek
hivatkoznia kell a munkalap szamara.

8.5. Hibabejelentés és Helpdesk rendelkezésre allasi id6szaka, a hiba elharitasi ideje
A Szolgaltaté koteles az Ugyfél hibabejelentése alapjan a hiba siirg8sségi szintjének/prioritasanak megfeleléen

visszajelezni az Ugyfélnek és a hibaelhdritast megkezdeni. A siirgsségi szintek meghatarozasat az alabbi tablazat
tartalmazza:

A hiba siirgGssége Meghatarozas

Kritikus/M(kodés gatlo A Rendszer alapveté m(ikodését, illetve a f6 funkcidk hasznalatat gatlo jelenség.
Pénziligy modulban fellép6é miikodésképtelenség.

Sulyos A hiba a Rendszer alapvet6 m(ikodését, illetve hasznalatat nem gatolja.
Egy f6 funkcio hasznalhatatlan.

Normal Hiba keletkezik egy f6 funkcié hasznalatakor.

Kozmetikai Kisebb hiba a mellékfunkcidk hasznalatakor (példaul nem megfelelé képerny6kép).

Informacidkérés A Rendszer m(ikodésével, funkcionalitasaval kapcsolatos informacidkérés (HelpDesk

(nem hiba) tdmogatas).

Amennyiben sziikséges, az Ugyfél a Szolgaltaté szdamdara megfelels tesztkdrnyezetet, illetve tavoli hozzaférést biztosit
a meghibasodottnak bejelentett Alkalmazashoz. A hibajavitdas sordan atadott anyagok (patchek, frissitések,
dokumentdciok) tesztelése az Ugyfél feladata, amely soran kell6 gondossaggal koételes eljarni. Szolgaltaté a
hibajavitas teszteléséhez és (amennyiben szlikséges) telepitéséhez ésszer(i és indokolt tdmogatast biztosit.

A valaszidSket az alabbi tablazat tartalmazza. A vélaszidd a bejelentett hiba besoroldsanak szintjétél fiigg. Az Ugyfél
bejelentéskor besorolja a hibat, Szolgaltatd javaslatot tehet ennek mddositdsara.

A hiba kezelésének elkezdése minden esetben a magasabb besorolas szerint kezd6dik el, és mindaddig ezen szint
szerint keril kezelésre, amig Felek k6zosen meg nem allapodnak annak mdédositasarél.
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A hiba siirgdssége Valaszidd (6ra) A hibaelharitas megkezdése (6ra)
Kritikus/M{kodés gatlo 1 1
Sulyos 2 2
Normal 4 8
Kozmetikai 8 16
Informacidkérés 8 16

A tabldzat értékei a Szolgaltatd sajat szerverén nyujtott Szolgdltatds vonatkozasaban, illetve az Ugyfélnél
Gizemeltetett Rendszer esetén a tdmogatott rendszer tavelérésével értendGek.

A Szolgaltatd a Hibat a bejelentéstdl szamitva Valaszidén belll visszaigazolja, illetve a hibaelharitast a hibaelharitas
megkezdése oszlopban adott idén belll megkezdi.

A hibaelharitas addig tart, amig Szolgaltaté az Ugyfél képviselSjének a hiba elhdritasat végzé megoldast 4t nem adja.

A hibajavitds ideje a Szolgéaltatd kotelez6 Hibabejelentés/Helpdesk rendelkezésre allasi idejét figyelembe véve
szamitando.

Rendelkezésre allas tipusai Hibabejelentés/Helpdesk rendelkezésre allas ideje
5x8 Munkanapokon, 9.00-17.00
5x12 Munkanapokon, 7.00-19.00

Szolgaltatd a rendelkezésre dllasi idGben vallalja a hibdk elharitasat a megadott valaszid6k betartdsaval. Szolgaltatd
egyedi megallapodas alapjan 7x24 (minden nap 0.00-24.00 éra) Hibabejelentés/Helpdesk szolgaltatast is biztosithat
az Ugyfélnek.

8.6. Téves hibabejelentés, nem tamogatott rendszerek hibakezelése

Amennyiben a bejelentett hiba nem a tamogatott rendszerekben keletkezett, illetve téves hibabejelentés tortént,
ugy Szolgdltatd jogosult a felmeriilt hibakeresési koltségek, tovabba a felhasznaldi tdamogatds és konzultacid
elszdmolasara a Személyes szakért6i tamogatds (Helpdesk) o6radij alapjan. Jelen pontban meghatarozottak
alkalmazanddék a Vdllalkozo altal szallitott, és nem szolgaltatasként nyujtott egyéb Alkalmazasok nem jétallas hatdlya
ald es6 javitasaira is.

Az aldbbi esetekben a Szolgaltaté altal kilon dijazas ellenében elvégzendd hibajavitdsok, ha a hiba oka:

= A Rendszerben vagy az Alkalmazasban végrehajtott illegalis, vagy Ugyfél altali médositas, valtoztatas, javitas
= Ugyfél vagy Ugyfél képviseletében harmadik fél ltali program feliiliras

= |lletéktelen beavatkozds

»  Erdszakos rongélas

Szolgaltatd ezen esetekben a Személyes szakért6i tdmogatas (Helpdesk) éradij alapjan kiszamitott dijat jogosult
kiszamlazni Ugyfél részére.

Az elszamolas minimalis idGegysége fejlesztés, hibajavitas esetén déra, mig Helpdesk tevékenység esetén 15 perc
bontasu. Minden megkezdett id6egység elszamolas koteles.

8.7. Helyszini kiszallas
Az Ugyfél székhelyén vagy telephelyén lizemeltetett Rendszer esetében a Szolgéltatd a rendszertdmogatds sordn

minden lehetséges feladatot igyekszik megoldani tavoli munkavégzéssel. Amennyiben viszont a helyszini megjelenés
feltétleniil indokolt — és ezen igényt az Ugyfél képviselSje irdsban is megerdsiti a Szolgaltaté felé — a munka déradijan
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kiviil a Szolgaltatd kiszallasi dij megfizetése mellett vallalja a helyszini megjelenést és munkavégzést. Ebben az
esetben a kiszallasi dijon felll legalabb két éra kerl kiszamlazasra.

8.8. Rendszer komplexitas

Szolgédltatd oktatds keretében tajékoztatja az Ugyfelet a Rendszer modularis felépitésérél és a Rendszer
folyamatainak a komplexitasarél. Az Ugyfél tisztaban van a Rendszerben toérténd adatrogzitések egymasra gyakorolt
folyamati hatésaival. Amennyiben az Ugyfél tévesen rogzit adatot, illetve nem a folyamatok szerint jar el, az ebbdl
fakadd esetleges adat visszavondsokat, illetve adattisztitasi feladatokat a Szolgaltaté HelpDesk szolgdltatas
formajaban végzi az Ugyfél szamara.

8.9. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt
kivételektél eltekintve — azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil es6, el6re nem lathatd,
illetve elhdrithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a Szerz6dés teljesitését. Ilyen
kortilmények kilondsen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadds, szabotazs, robbantdsos merénylet,
szlikséghelyzet, elemi csapds (arviz, tlzvész, villamcsapds, szél- és hoévihar, belviz,mas természeti katasztréfa,
kézm(szolgaltatas szlinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6d6 feleket a Szerz6désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

9. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasa soran az Ugyfelek és a Felhasznalok adatait kezeli.

A Szolgdltatd Adatkezelési Szabdlyzat keretében tajékoztatja az Ugyfeleket és a Felhaszndlékat az altala kezelt
adatokrél, az adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatdrdl, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak
madjardl és lehetEségeirdl.

A Szolgaltatd tiszteletben tartja az Ugyfelek és a Felhasznaldk személyhez f(iz6d6 jogait, a rogzitett adatokat
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, az Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint kezeli.

Az Ugyfelek és a Felhasznaldk a Szolgéltatds hasznalata soran elfogadjak, és hozzajarulnak az Adatkezelési
Szabdlyzatban meghatarozott adatkezeléshez.

10. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO EGYEB FELTETELEK

10.1. A Rendszer hasznalataval kapcsolatos feltételek
Egy adott Felhasznald belépési nevét csak egy személy hasznalhatja. Egy bejelentkezés megosztdsa tobb személy
k6zott nem megengedett.

Az Ugyfél és az Ugyfél felhasznéldja felel a belépési nevének és jelszavanak védelméért. A Szolgéltaté nem lehet és
nem lesz felel6s semmilyen Ugyfélt ért karért, mely a fenti biztonsagi el6irds be nem tartasabdl fakad.

Az Ugyfél felel minden altala rogzitett vagy feltdltétt és a Rendszerben térolt tartalomért és a Rendszerben altala
végzett tevékenységért.
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10.1. Ugyfélnél iizemeltetett Rendszer

Szolgaltatd a Szolgaltatast elsGdlegesen az altala Gizemeltetett szervereken, mint szoftverszolgaltatas (SaaS) biztositja
az Ugyfelek részére. Opciondlisan a Rendszer az Ugyfél székhelyén vagy telephelyén, az Ugyfél altal biztositott
eszkdzokon is Gizemeltethets. Ebben az esetben a sziikséges hardvert az Ugyfél biztositja, a Szolgaltaté mdszaki
specifikacidja szerint. A napi hattérmentés az Ugyfél szerveren torténik.

Ezen esetben az alabbi feladatokat az Ugyfél végzi:

»= A Rendszer szerver virusvédelme.

= A Rendszer szerver hardver eréforrasainak rendszeres monitorozasa (memoria, diszk, stb).

= A Rendszer szerver operacidés rendszerének karbantartdsa, frissitése. (Szolgdltatoval egyeztetett mddon,
mivel a frissitések el6re nem lathaté Rendszer funkcio kiesést okozhatnak.)

= Haldzat/internet elérés. A haldzati beallitasok valtozasardl az Ugyfél el6re koteles tajékoztatni Szolgaltatot.

Az Ugyfél ltal biztositott szerver karbantartasardl, illetve annak allapotardl rendszeres id6kézdnként, de minimum
negyedévente az Ugyfél riport formdjaban tajékoztatdst kdteles kiildeni a Szolgaltatd szamara. Szolgaltatd csak ez
esetben tudja biztositani a Rendszer megfelel6 rendelkezésre alldsat az Ugyfél szamara. Az Ugyfél minden hardver
problémardl, nem lGzemszeril hardver miikddésrdl haladéktalanul koteles tajékoztatni a Szolgaltatot.

Az Ugyfél altal biztositott szerver miikodtetési feladatok nem tartoznak a jelen ASZF hatélya ala.

A Szolgaltaté nem felel az Ugyfél altal biztositott szerver lizemzavara, vagy egyéb okbdl torténé el nem érhet6sége
miatt bekovetkezd Szolgaltatds kimaradasért. Ezen okbdl bekdvetkezé Szolgdltatas kimaraddas nem szamit bele a
Szolgaltatas rendelkezésre allasi értékébe.

10.2. Szolgaltatdi tanusitvany hasznalata

A Szolgéltatd az elektronikus szamla kidllitdsa soran technikai lehet&séget biztosit arra, hogy az Ugyfél a sajat
tanusitvanya helyett a Szolgdltatd tanusitvanyat hasznalja az e-szamla elektronikus alairasakor. Ebben az esetben a
Szolgaltato felel a sajat tanusitvanyanak érvényességéért.

10.3. Egyiittm(ikodési és tdjékoztatasi kotelezettség
Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és a Szolgéltatasi szerz6dés alapjan eljarni, jogait
johiszemUen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatéval egylittmkodni.

Az Ugyfél a Szerz6dés felmonddsa esetén jelen ASZF szerint kételes egyiittm(ikddni a Szolgéltatéval.

Ha az Ugyfél valamely, a Szerz6désben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast
haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil azt a Szolgaltatdnak irdsban bejelenteni.

Az Ugyfél koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovet6en haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az Ugyfél a tajékoztatasi kdtelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Ugyfél ebbdl adddo esetleges karaért
vagy barmely tobbletkéltségéért nem tartozik felelsséggel, de az Ugyfél a Szolgdltatdnak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

10.4. A Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az Ugyfél a Szolgaltatast koteles rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak megfelel6en, jéhiszem(en hasznalni,
ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni, a Szolgéltatasi
szerz6dést felmondani, és a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karat az Ugyféllel szemben érvényesiteni.
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Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgéltato kifejezett irdsos engedélye nélkiil nem reprodukalja, masolja, értékesiti, viszont
eladja vagy hasznositja a Szolgaltatas részeit vagy egészét.

Az Ugyfél a szolgaltatéi Rendszerbe nem tdlthet fel, barmilyen karokozé férget, virust vagy egyéb rombold
természeti kodot.

10.5. Alvallalkozé6 igénybe vétele

Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzéjarul, hogy a Szolgéltato alvallalkozot is igénybe vehet a Szolgéltatas biztositasa
érdekében.

10.6. Iranyadé jog

Az ASZF és a Szolgéltatdsi szerz6dés Magyarorszag jogszabalyai alapjan késziilt. Barmely, az ASZF-ben és a
Szolgaltatdsi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésre Magyarorszag jogszabalyai az irdnyadok.

10.7. A Szolgdltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak kezelése

Az Ugyfél és a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak ligyében peres és nem peres
eljarast kezdeményezni. Az Ggyféli jogviszonybdl szarmazé igények eléviilési ideje egy (1) év.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerz6déshdl eredd koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések
betartasaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.

A Felek minden, a Szerz6désbdl szarmazo vitds kérdést megprdbalnak békés Uton, a masik fél jogos érdekének
figyelembevételével rendezni.

Amennyiben ez nem lehetséges, a Szerz6désbél vagy azzal kapcsolatban felmerilé minden szerzédésszegéssel,
felmondassal, érvényességi vagy értelmezési kérdéssel kapcsolatos vita elddontésére a Felek kikotik a Szegedi Varosi
Birdsag, illetve értékhatartdl figg6en a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

10.8. Szerzdi jog és tulajdonjogok

A Szolgaltatd nem tart igényt az Ugyfél altal a Rendszerbe feltdltott anyagok szellemi tulajdonjogara. Az Ugyfél
feltoltott anyagainak szellemi tulajdonjoga az Ugyfélé maradnak.

A Szolgdltatas és a Rendszer kinézete, felépitése, grafikai elemei és azok elrendezése, miikodési folyamatai a
Szolgaltaté szellemi tulajdonat képezik, és mint olyan szerz6i jogvédelem alatt allnak. Ezzel kapcsolatosan a
Szolgéltaté minden jogdt fenntartja. Az Ugyfél nem sokszorosithatja, nem masolhatja, vagy nem hasznalhatja fel és
Ujra egyetlen részét sem a kdédoknak vagy barmely vizudlis design elemnek és mikodési mechanizmusnak a
Szolgaltato kifejezett irdsos engedélye nélkil.

Az Ugyfél nem mddosithatja, adaptalhatja és nem torheti fel a Szolgdaltatast vagy a Rendszert, vagy nem készithet a
Szolgaltatdshoz vagy a Rendszerhez hasonld weboldalt, alkalmazast, programot, melyet harmadik felek jelen
Szolgaltatdssal kapcsolatba hozhatnak.

10.9. A felelGsség korlatozasa

Az Ugyfél a Szolgaltatast kizardlag sajat felel6sségére hasznalhatja. A Szolgaltatds nyujtdsa “ahogy aktudlisan
elérhetd” alapon torténik.

Szolgéltaté nem felel8s az Ugyfél altal lizemeltetett eszkdzoknek barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valé megfelel6ségéért, az Ugyfél oldali internet hozzaférés miikddéséért, le- és feltdltési
sebességéért vagy meghibasodasaért.
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Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltaté semmiképpen nem vonhaté felelsségre az el6re nem lathatd, kdzvetett
specialis, bintets, vagy barminemU egyéb karért vagy veszteségért, illetve elmaradt haszonért, az Uzletmenet
megszakaddasaért, szamitogép meghibasodasért, Gzleti informacid elvesztéséért, vagy egyéb veszteségért, mely a
Szolgaltatds hasznalatdbol vagy hasznalhatatlansagabdl ered, még akkor sem, ha a Szolgdltatét értesitették a
lehetséges karokral.

Az Ugyfél egyetlen és kizarélagos jogorvoslata a vitas ligyekben a Szolgéltatds Ugyfél 4ltal térténd felmondasa.

A Szolgdltatd kozvetlen vagy kozvetett felelGsségvallaldsa a Szolgdltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg az
Ugyfél altal a Szolgaltatasért fizetett mindenkori havidijat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds mikddtetéséhez a Szolgaltatd igénybe veheti harmadik fél
szolgaltatasait, ugymint: szerver hoszting és (izemeltetés partnerek, hardver, szoftver, hdlézati elem beszallitdk és
egyéb technoldgiai szolgaltatok.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas technikai feldolgozasa és tovabbitasa, beleértve az Ugyfél tartalmait,
kiilonb6z6 halézati csomdpontokon keresztil torténhet, igy a tovabbitds (a) akar nem titkositott formaban is
|étrejohet; és (b) az adatokon az adattovabbitas miatt sziikséges miszaki kovetelményeknek megfelel6 mddositasok
johetnek létre.

EURONET Magyarorszag Informatika Zrt. 21 szamozott oldalbdl a 21. oldal



